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Czy 2022 rok bedzie réwnie owocny dla cateringdéw

dietetycznych?®?

Po pandemicznym boomie przychodzi czas na weryfikacje
jakosci podmiotdéw dziatajgcych rynku - méwi Pawet Wrdbel,
CEO Nice To Fit You Pandemia doprowadzita do zatamania

hiejednego biznesu, a hawet catych branz....

Po pandemicznym boomie przychodzi czas na weryfikacje jakosci podmiotéw
dziatajgcych rynku - méwi Pawet Wrébel, CEO Nice To Fit You

Pandemia doprowadzita do zatamania niejednego biznesu, a nawet catych branz.
Inne natomiast przezyty duzy rozkwit. Tak na przyktad ostatnie dwa lata przyniosty
potezny, napedzany kolejnymi lockdownami, wzrost na rynku cateringdw
dietetycznych. Czy wzrost sie utrzyma i w jakim kierunku bedzie sie rozwijat
segment? - Po uptywie czasu i pandemicznym boomie sytuacja sie stabilizuje.
Przychodzi czas na weryfikacje jakosci podmiotéw dziatajgcych na rynku rynku

- méwi Pawet Wrdbel, Prezes Nice To Fit You.

Na polskim rynku funkcjonuje obecnie kilkaset firm swiadczacych ustugi cateringowe.
W trakcie pandemii nowe podmioty wyrastaty jak grzyby po deszczu, zachecane do
prébowania swoich sit przez zamkniecie lokali gastronomicznych, ograniczenia
dziatania sklepdw oraz zmiany zachowan przez pozostawanie w domu. Jak jednak
uwaza CEO marki z wieloletnim doswiadczeniem w branzy, weryfikacja firm na tak
przepetnionym rynku bedzie wyrazna i bedzie sie opierac¢ przede wszystkim na
jakosci.



Jakosé rozwarstwi rynek cateringowy

Jak uwaza Pawet Wrdébel, CEO marki Nice To Fit You, jednego z lideréw rynku,
ktérego miesieczne tempo wzrostu w okresie pandemii potrafito przekroczy¢ 100%,
kluczowym kierunkiem zmian na rynku bedzie jego mocne rozwarstwianie na dwa
segmenty. - Prég wejscia do branzy cateringdw nie jest wysoki. Dobitnie swiadczy o
tym sama liczba nowych podmiotdw, ktére pojawity sie w ostatnich latach, czesto
motywowane spontanicznym impulsem i dostrzezeniem okazji danej chwili. Jednak
utrzymanie sie, dalszy rozwdgj i przede wszystkim zapewnienie jakosci to wyzwania,
do ktdérego niezbedna jest strategia i silne zaplecze na wielu polach - méwi Pawet
Wrdbel.

- Wobec rosnhgcych kosztéw - marketingowych, surowcdw, logistycznych - mate i
niestabilne biznesy po prostu przestaja by¢ rentowne. Przy weryfikacji znaczenie
beda mie¢ tez sami klienci, ktérych swiadomosé dotyczaca jakosci rosnie. Zdrowie, a
wiec takze odzywianie, stato sie w pandemii jeszcze wazniejsze. Dlatego konsumenci
poszukujg tych marek, co do jakosci ktdérych nie maja watpliwosci, ktdére posiadajg
certyfikaty i spetniajg najwyzsze standardy dotyczgce procesu produkgciji.
Punktowane bedzie kompleksowe podejscie do - odpowiedzialnosci za jakosé
sktadnikéw, dochowywanie procedur sanitarnych, gwarancja bezpiecznego
transportu positkdw m.in. dzieki wewnetrznej flocie dostawczej czy wreszcie obstuga
klienta i wygoda korzystania z oferty - dodaje. Przewidywa¢ wiec mozna trend
spadkowy pod wzgledem ilosci graczy i moche specjalizowanie sie waskiej grupy
lideréw.

Indywidualne podejscie dzieki technologii

Nie jest zaskoczeniem, ze jak w wielu innych branzach, tak i w branzy diet
pudetkowych technologie i rozwigzania mobilne bedag odgrywac¢ coraz wieksza role.
Wedtug raportéw We Are Social i Hootsuite liczba unikalnych uzytkownikéw
urzadzen mobilnych na swiecie wzrosta o 1,8 proc. (93 miliony) od stycznia 2020
roku. W przypadku cateringdéw dietetycznych technologie wigza sie z tym, co dla
konsumentdéw stato sie wazniejszym benefitem, niz kontrolowanie masy ciata -

oszczednoscig czasu, wygoda i elastycznoscia.

- W Nice To Fit You od poczatku dziatalnosci widzimy ten obszar jako istotny i
dajacy klientom odpowiedz na ich zréznicowane potrzeby. Jako pierwsi

wprowadziliSmy na rynek opcje wyboru dan, w tym na podstawie faktycznych zdjeé¢



witashie z poziomu aplikacji mobilnej. Wciaz rozwijamy wachlarz mozliwosci, ostatnio
o dajaca jeszcze wiekszg elastycznos¢ sciezke zakupowg Flexi. O tym, jak wazna dla
klientéw jest mozliwos¢ personalizowania zamadwien, Swiadczy rosngca liczba
korzystajgcych z mobilnych opcji samodzielnej zmiany terminu dostawy czy wyboru
menu. Systemy te beda sie dalej rozwija¢ i pozwala¢ na jeszcze wyzszy poziom
personalizacji oferty cateringowej - ttumaczy CEO Nice To Fit You. Jako réwnie
istotny kierunek w obszarze technologii wymienia takze wykorzystywanie big data
na coraz wieksza skale. - Dogtebniejsze poznawanie konsumenta, jego potrzeb,
zachowan, nawykoéw i wartosci pozwala jeszcze trafniej na nie odpowiadaé. Wysoko
rozwiniete analizy danych umozliwiajg to na niespotykang dotad skale.
Profesjonalizujace sie firmy i liderzy rynku, ktéry w Polsce urdst do zupetnie nowej

rangi, bedg w coraz bardziej zaawansowany sposdéb je wykorzystywaé - mowi.
Wartosé¢ dodana do marki

O wartosci i jakosci marki cateringowej sSwiadczy¢ beda coraz mocniej takze
dziatania niezwigzane bezposrednio z dostarczeniem paczki z positkiem pod drzwi.
Dlaczego spoteczne zaangazowanie, inicjatywy edukacyjne czy charytatywne maja
przekonac¢ klientéw do danej marki spozywczej? - Ma to zwigazek z catosciowag
wiarygodnoscia i rzetelnoscig dziatalnosci. Podmioty, ktére urosty pod wptywem
chwilii liczg na szybki zysk, nie beda inwestowac na przyktad w akcje spoteczne -

dodaje Pawet Wrdbel.

Jak przekonuje, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wcigz jest niedoceniana.
Pokutuje postrzeganie jej jako dziatania promocyjnego lub nierentownego.
Tymczasem wiarygodne dziatania CSR mogg przektadacd sie takze na decyzje
zakupowe konsumentdéw i lepsze postrzeganie marki przez inwestordw. Nice To Fit
You realizuje te przekonania w praktyce. Wtasnie rozpoczeto najnowszg kampanie
pod hastem #NiceToBeeGreen, ktdrej celem jest zaadoptowanie miliona pszczét
poprzez zbudowanie nowych uli i miejskich pasiek - aby pszczoty znalazty korzystne
warunki do zycia i mogty skutecznie zapyla¢ okoliczne rosliny. - Marki odpowiedzialne
spotecznie nie patrza tylko na zysk, ale takze na to, czym moga sie podzieli¢ i jaki

whies¢ pozytywny wktad w otaczajace je sSrodowisko i spoteczenstwo - ttumaczy.



