Regulamin Akgcji
»NTFY — Go Green”

1.0rganizator i czas trwania akcji

1.1.0rganizatorem akcji ,NTFY — Go Green ” (zwanej dalej ,Akcjg”) jest NTFY
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej: NTFY JEZAK RABIEJ
Spétka Komandytowo-akcyjna), z siedzibg w Warszawie (00-545), ul.
Marszatkowska 58, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr.
KRS 0001066845, o kapitale zaktadowym 50.000,00 ziotych, w catosci
wptaconym, REGON: 361567098, NIP: 7010485250 (dalej takze jako ,Spotka”),
zwana dalej ,Organizatorem”.

1.2.Akcja rozpoczyna sie od dnia [29.11.2024] i trwa przez czas nieokreslony, do
odwotania przez Organizatora.

1.3.Akcja prowadzona jest na podstawie zasad opisanych w niniejszym Regulaminie

i ma charakter konsumenckiej akcji j i jest przeznaczona dla wszystkich
petnoletnich os6b fizycznych posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych,

1.4.Regulamin Akcji jest dostepny na stronie internetowej akcji dostepnym pod
adresem: https://ntfy.pl/go-green .

1.5.Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w wojewddztwie
mazowieckim, na obszarach wskazanych na stronie internetowej
https://ntfy.pl/go-green.

1.6.Podmiotem odpowiedzialnym za przeprowadzenie Akcji, w tym za odbior
Opakowan oraz podjecie wszelkich czynnosci wymaganych przepisami prawa
jest NTFY.

2.Definicje

2.1.Akcja — przeprowadzona przez NTFY inicjatywa opisana w niniejszym
Regulaminie majgca na celu wdrozenie rozwigzan w zakresie opakowan
wielokrotnego uzytku, aby zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw i wptyw na sSrodowisko,
skierowana do klientow NTFY.

2.2.Foliopak — produkt pochodzgcy w 100% z recyklingu, stworzony w celu
transportu i przechowywania wykorzystanych opakowan . Foliopak posiada
szczelne zapiecie, dzieki ktéremu nie jest mozliwe wydostanie sie zawartosci ze
srodka foliopaku. Jeden Foliopak jest w stanie pomiesci¢ az 35 opakowan , w
zaleznosci od wiasciwosci zwracanych opakowan.

2.3.Kurier — osoba $wiadczgca, na zlecenie Organizatora, ustugi w zakresie
doreczania i odbioru przesytek w przydzielonym rejonie.
2.4.0pakowanie - opakowanie wielokrotnego uzytku, przeznaczone,

zaprojektowane i wprowadzone do obrotu tak, aby osiggng¢ w ramach jednego
cyklu zycia wielokrotng rotacje przez powtoérne napetnianie lub ponowne uzycie
do tego samego celu, do ktérego byto pierwotnie przeznaczone.

2.5.Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady Akcji.

2.6.Strona internetowa akcji - strona internetowa pod adresem:

https://ntfy.pl/go-green.
2.7.Uczestnik — osoba wskazana w pkt 3.1 Regulaminu
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3.Uczestnicy akcji

3.1.Uczestnikiem Akcji, moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art.
22" Kodeksu cywilnego, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
wojewodztwie mazowieckim, w miejscowosciach: Warszawa — tylko dzielnica
Wilanéw, Piaseczno, Jozefostaw, Konstancin, Géra Kalwaria oraz Zawady. Przez
Uczestnika rozumie sie osobe fizyczng niezaleznie jakimi danymi
identyfikacyjnymi sie postuguje na potrzeby Akcji. Dziatania, polegajgce na
zmianie danych identyfikacyjnych celem obejScia postanowienn Regulaminu i
ograniczen w nim wskazanych stanowi podstawe do wykluczenia takiego
Uczestnika z Akcji, z uwagi na nieuczciwe i naruszajgce postanowienia
Regulaminu dziatania.

3.2.0soba zgtaszajgca udziat w Akcji moze w niej uczestniczy¢ wytgcznie w imieniu
witasnym i na wiasng rzecz.

3.3.Udziat w Akcji jest dobrowolny. Uczestnik przystepujgc do akcji powinien
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia
wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Akcji. Przystgpienie do AKciji
oznacza jednoczesng akceptacje przez Uczestnika postanowien Regulaminu.

4.Zasady akcji

4.1.Zasady Akcji zostang wyswietlone na landing page pod adresem:
https://ntfy.pl/go-green
4.2 .Kazdy Uczestnik, ktory chce wzig€ udziat w Akcji, musi tgcznie spetni¢ ponizsze
warunki:
4.2.1.Zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i go zaakceptowac,
4.2.2.Utworzy¢ lub posiadaé aktywny profil w serwisie internetowym https://ntfy.pl/ lub
w aplikacji mobilnej NTFY, podajgc dane i akceptujgc oswiadczenia wymagane
przy rejestracji zgodnie z Regulaminem NTFY dostepnym na
https://ntfy.pl/regulamin, nastepnie zalogowac sie do swojego konta w serwisie
internetowym  https://app.ntfy.pl/login, zamowi¢ diete z dostawg w dniu odbioru
foliopakow.
4.2.3.W celu wziecia udziatlu w Akcji Uczestnik musi wypetni¢ formularz dostepny na
stronie internetowej: https://ntfy.pl/go-green lub dokona¢ zgtoszenia do Akgciji
poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Biura Obstugi Klienta na adres e-mail:

hello@ntfy.pl.

5.Zaméwienie i dostawa Foliopakéw

5.1.Kazdy Uczestnik, ktéry chce wzig¢ udziat w akcji musi zamowic Folipak dostepny
na stronie https://ntfy.pl/go-green.

5.2.Foliopak mozna zamowi¢ w dowolnym momencie podczas trwania akcji z
zastrzezeniem, ze ostatnie zamowienie Foliopakdw mozna ztozy¢ najpozniej na
dwa dni przed zakonczeniem Akcji do godziny 15:00.

5.3.0rganizator moze pobra¢ 1 zt za kazdy Foliopak, celem przekazania Foliopaku
Uczestnikowi.

5.4.Jeden uczestnik moze zamdéwi¢ maksymalnie 5 Foliopakdéw na miesigc.
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5.5.Kazdy Uczestnik biorgcy udziat w Akcji, od ktérego Organizator pobrat optate za
Foliopak, o ktérej mowa w pkt 5.4. z dostanie zwrot warto$ci Foliopaku na
skarbonke do wykorzystania na stronie www.ntfy.pl w ciggu 30 dni od odebrania
Foliopaku od Organizatora. Warunkiem zwrotu pobranej optaty za Foliopak na
skarbonke jest przygotowanie Foliopaku przez Uczestnika zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w niniejszym Regulaminie i przekazanie go Organizatorowi.

5.6.Dostawa Foliopakdow realizowana jest na obszarze prowadzenia AKgcji
wskazanym w punkcie 1.5 Regulaminu.

5.7.Dostawa zamodwionych Foliopakéw odbywa sie za posrednictwem Kuriera w
najblizszy mozliwy dzien, na ktéry Uczestnik ma zaplanowane dostawy positkow
NTFY, zgodnie 2z punktem IV regulaminu dostepnego pod adresem
https://ntfy.pl/regulamin .

5.8.W przypadku zmiany adresu dostawy na znajdujgcy sie poza obszarem
prowadzenia Akcji, Foliopak nie zostanie doreczony.

5.9.Foliopak moze by¢ wykorzystany przez Uczestnika wytgcznie w celach
zwigzanych z uczestnictwem w niniejszej Akcji.

5.10.W przypadku niewykorzystania Foliopaku przez Uczestnika do celéw zwigzanych

z niniejszg Akcjg, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu Foliopaku
Organizatorowi lub zwrotu jego réwnowartosci.

6.0dbiér Opakowan zamknietych w Foliopaku

6.1.0dbior Opakowan zamknietych w Foliopaku nastepuje w kazdy czwartek
miesigca w trakcie trwania Akcji pod warunkiem, ze na dany dzien Uczestnik ma
zaplanowang dostawe positkow NTFY, zgodnie z punktem IV regulaminu
dostepnego pod adresem https://ntfy.pl/requlamin.

6.2.0dbiér Opakowan zamknietych w Foliopaku odbywa sie tylko terminach
wyznaczonych przez Organizatora.

6.3.Uczestnik moze przekazac jednorazowo do odbioru przez Kuriera maksymalnie
jeden Foliopak zawierajgcy Opakowania. Uczestnik zobowigzany jest przekazac
Organizatorowi zamkniety Foliopak z Opakowaniami poprzez wystawienie go w
miejscu, ktore wskazat jako miejsce doreczenia Positkdw NTFY.

6.4.0rganizator zastrzega sobie prawo zmiany dnia odbioru Opakowan zamknietych
w Foliopaku, z zastrzezeniem, iz Uczestnik zostanie poinformowany o tym
przynajmniej na tydzien przed planowang zmiang. O zmianie terminu Uczestnik
zostanie poinformowany pocztg elektroniczng oraz komunikatem na stronie
https://ntfy.pl/go-green

6.5.Przekazane przez Uczestnika Organizatorowi Opakowania muszg byc¢
opréznione, dokfadnie umyte, aby nie pozostaty w nim Zadne resztki i slady
jedzenia. Opakowania nie mogg by¢ uszkodzone.

6.6.Przyjmowane sg wytgcznie Opakowania NTFY. W Foliopaku mogg byc¢
umieszczone wytgcznie Opakowania, nie mozna umieszczaé¢ pojemnikéw na
sosy, dodatkéw ani butelek.

6.7.Przekazane do odbioru Opakowania powinny zosta¢ utozone (jedno opakowanie
w drugie, z wytgczeniem Opakowan o réznych ksztattach i rozmiarach).

6.8.Przed przekazaniem Opakowan Organizatorowi, Uczestnik umieszcza wszystkie
Opakowania w Foliopaku, oraz zamyka szczelnie Foliopak.

6.9.Zamkniete i czyste Opakowania zamkniete w Foliopaku Uczestnik wystawia
przed drzwi w wyznaczonym przez Organizatora dniu.
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6.10.0Organizator zastrzega sobie odbior Opakowan zamknietych w Foliopaku
wytgcznie w dni, w ktore planowana jest dostawa zamowionej diety NTFY do
Uczestnika

6.11.0rganizator zastrzega sobie prawo odmowy odbioru Opakowan zamknietych w
Foliopaku przez Kuriera, jesli Foliopak jest brudny, nieszczelnie zamkniety,
uszkodzony.

6.12.0rganizator zastrzega sobie prawo odmowy odebrania Opakowan zamknietych
w Foliopaku przez Kuriera bez podania przyczyny.

6.13.Nieodebranie Opakowan zamknietych w Foliopaku przez Kuriera nie rodzi
jakichkolwiek roszczen Uczestnika wzgledem Organizatora.

6.14.0Organizator zastrzega sobie prawo i mozliwos$¢ weryfikacji, czy Uczestnik spetnia
warunki okreslone w Regulaminie. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuaciji, gdy
zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze Uczestnik narusza zasady okreslone
w Regulaminie lub narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W tym
celu Organizator moze zgda¢ od Uczestnika ztozenia dodatkowych o$wiadczen
na pismie, podania dodatkowych danych, w tym m. in. podania wszystkich
danych osobowych wskazanych przy rejestracji na stronie internetowej AKCcii.
Organizator moze przesta¢ ww. zgdanie na adres mailowy wskazany przez
Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym do Akcji. Uczestnicy mogg zostac
zobowigzani przez Organizatora do przestania ww. dodatkowych informacji,
oswiadczen na adres siedziby Organizatora lub na adres poczty elektronicznej
Organizatora wskazany przez niego w zagdaniu. Brak mozliwosci kontaktu z
Uczestnikiem skutkuje negatywng weryfikacjg i powoduje usuniecie Uczestnika z
Akcji. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do regularnego sprawdzania czy
wiadomosé e-mail od Organizatora nie trafita do skrzynki mailowej Uczestnika
zawierajgcej wiadomosci zakwalifikowane jako ,wiadomosci $mieci’/,spam”.

6.15.W przypadku niespetnienia warunkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
lub niespetnienia wszystkich zgdan Organizatora, w terminie wyznaczonym przez
Organizatora (nie dtuzszym niz 7 dni od daty wystania Zzadania przez
Organizatora) — Iub préby naruszenia przez Uczestnika Regulaminu lub
przepisow powszechnie obowigzujgcych, Organizator moze (po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego) wykluczy¢ danego Uczestnika z Akcji, w tym
usungc wszystkie jego zgtoszenia do Akcji lub obcigzy¢ Uczestnika dodatkowymi
kosztami.

7.Reklamacje

71. Reklamacje Uzytkownicy mogg sktadac: pisemnie na adres siedziby
Sprzedajgcego (ij. ul. Marszatkowskiej 58, 00-545 Warszawa) lub mailowo
na adres hello@ntfy.pl.

7.2 W piSmie zawierajgcym reklamacje nalezy podaé dane osoby
reklamujgcej, ktérej reklamacja dotyczy, opisa¢ powdd reklamacji oraz
podaC date zaistnienia sytuacji reklamowanej. Dotgczenie do pisma
zawierajgcego reklamacje fotograficznego dowodu szkody utatwi i
przyspieszy proces rozpatrzenia reklamacji. W niektérych sytuacjach,
konieczne jest dotgczenie fotograficznego dowodu, celem uznania
reklamaciji.

7.3. Jesli do reklamacji zostaty dotgczone wszystkie niezbedne informacje i
dowody, Sprzedajgcy w ciggu 14 dni momentu jej otrzymania udzieli
odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Sprzedajgcy



7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

przekazuje Uzytkownikowi na papierze lub innym trwatym nosniku (np.
wysytajgc wiadomos¢ e-mail).

Jezeli Kupujgcy jest Konsumentem i zgtosit Sprzedajgcemu reklamacje,
ale z jakiejs przyczyny reklamacja nie zostata uznana, moze zwrdcic¢ sie o
mediacje lub rozstrzygniecie do jednego z sgadéw polubownych
dziatajgcych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej.

Wiecej informaciji dostepne jest na stronie UOKIK:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenc
kich.php.

Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute
Resolution platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu
rozstrzygania sporow. Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.Dane osobowe

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest NTFY Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dawniej: NTFY JEZAK RABIEJ Spotka
Komandytowo-akcyjna), z siedzibg w Warszawie (00-545), ul. Marszatkowska 58,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0001066845,
o kapitale zaktadowym 50.000,00 ztotych, w catosci wptaconym, REGON:
361567098, NIP: 7010485250, prowadzgca serwis pod adresem: https://ntfy.pl/.
Administrator danych osobowych pozyskanych dla celédw zwigzanych z
urzgdzeniem akciji, informuje, ze:

8.21. dane osobowe Uczestnika akcji pozyskane przez administratora

danych osobowych sg przetwarzane zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, wylgcznie w celu zwigzanym z
organizacjg akcji, ti. w celu przyjmowania zgtoszen do akcji,
uczestnictwa Uczestnika w akcji, rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji, odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczgce akcji,
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami
lub dochodzenia roszczen oraz wykonania niezbednych obowigzkow
prawnych cigzgacych na Organizatorze w zwigzku z urzgdzeniem akcji,

8.2.2. dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z przystgpieniem

Uczestnika do akcji na podstawie: uzasadnionego interesu
Organizatora w postaci urzgdzenia akcji i wykonania jego zobowigzan
zwigzanych z akcjg, rozpatrzenia zgdan reklamacyjnych w celu ich
rozwigzania na etapie pozasgdowym i ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w postepowaniu przed
sgdami lub innymi organami i w zwigzku z tym archiwizacji i
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow na podstawie (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 (RODO) , obowigzkow
prawnych Organizatora zwigzanych z organizacjg akcji, (art. 6 ust. 1 lit.



8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

c) RODO), oraz realizacji zobowigzah Organizatora w zwigzku z
przystgpieniem Uczestnika do akcji (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika obejmowaé bedzie
nastepujgcy zakres danych: Imie i nazwisko, adres e-mail, adres
dostawy, nr telefonu, informacja o petnoletnosci, dodatkowo w
przypadku wykonywania reklamaciji adres do korespondencji,
podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne,
jednakze odmowa podania danych skutkuje brakiem mozliwosci
wziecia udziatu w akcji,
Uczestnikowi przystuguje:

- prawo dostepu do podanych danych osobowych,

- prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania podanych danych osobowych,
- prawo przenoszenia danych,
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
podanych danych osobowych.

oswiadczenia o powyzszym Uczestnik moze ztozy¢ na adres e-mail:
hello@ntfy.pl Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@ntfy.pl
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wiasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji
gdy Uczestnik uzna, Zze jego dane osobowe sg przetwarzane z
naruszeniem przepiséw, Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Dane osobowe Uczestnika mogg byC powierzone do przetwarzania
przez administratora innym podmiotom w celu realizacji przez niego
obowigzkéw Organizatora akcji wynikajgcych z Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym upowaznionym pracownikom
oraz wspotpracownikom Organizatora, podmiotom swiadczgcym ustugi
serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemoéw
informatycznych lub serwisu www, w ktérych gromadzone sg dane
osobowe Uczestnikow, podmiotom uczestniczacym w weryfikacji
uprawnien do wziecia udziatlu w akcji, operatorom pocztowym/firmom
kurierskim/przewoznikom, podmiotom obstugujgcym Organizatora
prawnie i ksiegowo, uprawnionym organom panstwowym, w tym
organom podatkowym,
Dane osobowe Uczestnikow bedg przechowywane do celow realizacii
Akcji, jednak nie dtuzej niz do dnia zakonhczenia akcji przez
Organizatora lub do dnia rezygnacji Uczestnika z udziatu w akcji, a
takze w celu realizacji obowigzkéw podatkowych. Po wykonaniu
powyzszych obowigzkow okres przetwarzania moze zostac
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen
Uczestnikow, ktore sg zwigzane z akcjg, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla wustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub ochrony przed takimi roszczeniami przez
administratora. Dane osobowe Uczestnikbw mogg byC¢ rowniez
przechowywane w okresie przewidzianym dla celow
sprawozdawczosci wymaganej przepisami prawa,
Administrator  nie  korzysta z  systeméw  stuzgcych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji dotyczgcych przetwarzania
danych, w tym profilowania.
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8.3. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w
zwigzku z korzystaniem z serwisu internetowego https://ntfy.pl lub aplikaciji
mobilnej NTFY, w tym o przystugujgcych prawach osobom, ktérych dane sg
przetwarzane, znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej https://ntfy.pl/polityka-prywatnosci.

8.4. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
mozna sie kontaktowac sie z Administratorem danych osobowych w sposéb
opisany w pkt 6.2. lit. f).

9.Postanowienia koncowe

9.1.Zasady przeprowadzenia AKcji okresla wytgcznie niniejszy Regulamin.

9.2.Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z akcjg mogag
kontaktowac sie z Organizatorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: https://ntfy.pl/kontakt lub tez telefonicznie pod numerem telefonu +48
728 604 000 w dni robocze w godzinach od 06:00 - 18:00 (koszt potgczenia
ponosi Uczestnik zgodnie z taryfg operatora).

9.3.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, pod warunkiem, ze
zmiany te nie pogorszg warunkow uczestnictwa w Akcji. Ogtoszenie tych zmian
nastgpi na stronie internetowej akcji pod adresem: https://ntfy.pl/go-green.

9.4.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia Akcji i moze zosta¢ w
kazdej chwili odwotany przez Organizatora bez podania przyczyny.

9.5.Informacja o odwotaniu Akcji zostanie ogtoszona na stronie internetowej akciji
pod adresem: https://ntfy.pl/go-green. na 3 dni przed terminem jej zakonczenia.
Zmiana lub odwotanie okresu trwania Akcji nie ma skutku wobec praw nabytych
— umow zawartych przed zmiang lub odwotaniem.



https://ntfy.pl/go-green

